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DESCRIPCION DEL ESPACIO CURRICULAR

La alfabetizacion digital centra su atencién en el desarrollo de competencias clave para
comprender, utilizar y crear recursos digitales, fomentando la reflexién critica sobre el impacto de la
tecnologia en la educacién y la sociedad. Este material busca estimular el potencial creativo de los
futuros docentes mediante la exploracidn, disefio y aplicacion de herramientas digitales en contextos
educativos, adaptandose a las necesidades especificas de su disciplina y de los entornos en los que
desarrollaran su practica profesional.

A lo largo de este material, se exploraran las principales tecnologias y plataformas digitales, asi
como sus aplicaciones pedagdgicas en Matematica y Quimica. Se busca que los ingresantes adquieran
no solo habilidades técnicas, sino también una comprensién profunda de cémo estas herramientas
impactan la ensefianza, el aprendizaje y la construccién de subjetividades en la era digital. Esta
propuesta trasciende el uso instrumental de la tecnologia, promoviendo un analisis critico sobre sus
posibilidades y riesgos como recurso didactico, medio de comunicacidon y herramienta para la
construccién del conocimiento.

El enfoque esta orientado a:

e Desarrollar habilidades técnicas relacionadas con el uso de plataformas, software y
recursos digitales esenciales en el ambito educativo.

o Reflexionar criticamente sobre el impacto de las tecnologias digitales en la ensefianza,
incluyendo sus aportes y desafios.

e Incorporar estrategias pedagdgicas que integren herramientas digitales en el aula,
promoviendo experiencias de aprendizaje significativas.

e Fomentar la creatividad en el disefio de propuestas didacticas utilizando recursos
digitales adaptados a sus disciplinas.

Este material incluye enlaces a tutoriales, recursos interactivos y videos explicativos que
complementan los contenidos tedricos. Es fundamental realizar el visionado y lectura comprometida
de estos recursos para una comprension integral de los temas abordados.

Ademads, encontraran propuestas de actividades practicas que podran desarrollar de manera
individual o en equipos de hasta tres personas. Estas actividades buscan aplicar los conceptos
trabajados y promover un aprendizaje activo. Las consignas se pueden resolver en formato digital o
registrarlas en papel (mediante fotografias) y deberdn organizarse en una carpeta digital Unica, con
caratula y los nombres de los integrantes, las mismas seran presentadas durante el cursado a medida
gue la docente lo solicite.

El estudio autdbnomo de este material durante enero serd clave para iniciar el cursado en 2025
con una base solida en alfabetizacién digital, indispensable para los desafios de la educacion
contemporanea.
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Sociedad Digital
¢ COMO FUTUROS DOCENTES... SE SIENTEN PREPARADOS?

El paradigma educativo se ha visto golpeado por los vaivenes tecnoldgicos, mucho mas
vertiginosamente si tomamos como referencia los Ultimos dos afios. Es evidente que el desarrollo
tecnoldgico avanza mas rapido que las leyes y que la educacion. Por eso, definir esta Ultima a principios
del siglo XXI significa contrastar estilos docentes y momentos de la historia de la humanidad.

Hemos pasado de una sociedad tradicional a la llamada sociedad de la informacién en un periodo
de tiempo muy corto. Cualquier persona puede teclear unos segundos y obtener conocimiento en su
movil sin necesidad de abrir un libro.

Se han creado cientos de nuevos puestos de trabajo en el drea tecnoldgica solamente por el
hecho de que existe un gran mercado de personas sedientas de informacion.

Empresarios hace diez afios jamas habrian pensado darle un sueldo alto a un chico o una chica
jévenes para que se encargaran de dar una imagen corporativa de su empresa en las redes sociales.
Los grandes periddicos tampoco consideraban que su edicién impresa se reduciria al minimo como
consecuencia de la llegada de los nuevos lectores digitales.

Ameérica Latina y la industria 4.0

https://youtu.be/LWIJ5et3kXZg

Todo ello no ha sido ajeno al mundo docente. Estudiantes de todo el mundo pueden hacer ahora
sus deberes copiando y pegando de portales como Wikipedia o cualquier aplicacién de IA, lo cual
generd una crisis docente (cémo saber si algo era un plagio o no). De hecho, ahora se comercializan
docenas de portales para que el profesorado verifique qué es transcripcion y qué es una produccion
original.

Cabe entonces una nueva pregunta: éSe esta preparando a los actuales estudiantes para trabajar
en las empresas o en las ocupaciones que estaran disponibles en un par de afios? Ya no podemos
hablar del futuro como algo lejano: los nuevos cargos y las nuevas responsabilidades estdn a la vuelta
de la esquina.

Las formas organizacionales en poco tiempo van a ser celulares, con responsabilidades
compartidas. Las estructuras piramidales van a desaparecer. Asi, estd surgiendo un paradigma
donde todos y todas tomamos decisiones dentro de las organizaciones.

La educacién hoy en dia no puede definirse en un par de frases, ya que es un asunto que no se
puede ver desde un solo punto de vista. En conclusion, la educacion debe cambiar y amoldarse a los
nuevos tiempos. No se concentra en un ente solitario.

Les propongo como introduccidn a este espacio curricular compartir la siguiente conferencia
de Santiago Bilinkis. Se trata de un emprendedor, tecndlogo y autor argentino. Estudié en el Colegio
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Nacional de Buenos Aires y continud sus estudios en la Universidad San Andrés en donde se recibié de
economista.

Santiago Bilinkis (ARG) "El futuro del
trabajo" MEDIAMORFOSIS BsAs 2018

https://youtu.be/bkKEYCK_TVE

Ahora veamos el siguiente video, donde el mismo autor aplica sus ideas y reflexiones al campo
de la educacién, es importante que consideren que entre uno video y otro pasaron varios afos, y las
ideas fueron avanzando, lo cual nos muestra la necesidad no solo de conocer los temas de los que nos
habla, sino estar al tanto de cémo avanza la reflexion tedrica sobre los mismos.

¢IA en la escuela? Los avances
tecnologicos que dejaran obsoleta a

la educacion tradicional

Https://www.youtube.com/watch?v=Apt9srw2snU

En base a este video reflexiona sobre las siguientes preguntas, si bien no deberas entregarlas por escrito, es
importante que puedas pensar en estos aspectos que afectardn tu prdctica diaria en adelante:

- ¢Como fue tu experiencia escolar?

- ¢élos contenidos que aprendiste en nivel medio fueron de utilidad a lo largo de tu vida?
- ¢los contenidos que abordaste pudieron ser asimilados y aplicados en otras situaciones?
- éCdédmo te relacionas con la tecnologia dentro del dmbito educativo?

Sociedad Digital: un concepto complejo

En el siglo XXI, la humanidad vive inmersa en la sociedad digital, una etapa de desarrollo social y
cultural caracterizada por la integracién masiva de las tecnologias digitales en todas las esferas de la
vida. Este concepto alude a un modelo de sociedad en el cual la informacién y el conocimiento,
gestionados y movilizados mediante tecnologias digitales y telematicas, constituyen el ndcleo del
desarrollo econémico, social y cultural.

La paternidad de la mencion de "Sociedad de la informacion", se atribuye a los trabajos realizados
durante la década de los setenta, tanto por el estadounidense Daniel Bell como por el 5 francés Alain
Touraine, aunque también es cierto que prefirieron utilizar la denominacion sociedad "post-industrial"
Joyanes (1997) ha sintetizado en su trabajo denominado Cibersociedad, el impulso que ha recibido de
una serie de informes para su concrecién, y entre éstos sitla el informe "Noras y Mine" (1980), que
fue encargado por el Presidente de la Republica Francesa Valéry Giscard D'Estaing a su Inspector
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General de Finanzas en 1976; el trabajo del "Club de Roma" sobre la microelectrénica y la sociedad de
1982 que llevaba el sugerente titulo de "Microelectrénica y sociedad, para bien o para mal"; el informe
de "Al Gore" sobre la infraestructura de la informacién de EE.UU. de 1993; y el informe "Bangemam"
también conocido como "Europa y la sociedad global de la Informacién. Recomendaciones al Consejo
de Europa" de 1994, encargado por la Comisidon Europea a un grupo de expertos bajo la presidencia
del comisario Bangeman.

Las definiciones que se han ofrecido son diversas, pero suelen girar a un modelo de sociedad
donde la informacion es la base de su desarrollo, e informacién gestionada y movilizada a través de
medios telematicos.

... un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y Administraciones publicas) para obtener, compartir y
procesar cualquier informacion por medios telemdticos instantdneamente, desde
cualquier lugary en la forma que se prefiera.

(Comision Sociedad Informacidn, 2003)
Una sociedad donde "... todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir
informacion y el conocimiento, para hacer que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan desarrollar su pleno potencial y mejorar la calidad de sus vidas de
manera sostenible.

(Unién General de Telecomunicaciones (2003)

La sociedad digital se fundamenta en la capacidad de sus miembros —ciudadanos, empresas e
instituciones— para acceder, compartir y procesar informacién instantdneamente desde cualquier
lugar, utilizando herramientas tecnoldgicas que transforman tanto las interacciones personales como
los procesos productivos. Mas alld de un simple cambio tecnoldgico, este fendmeno implica una
reorganizacion de las dindmicas econdmicas, politicas, culturales y educativas.

La sociedad contemporanea, se fundamenta en el acceso, procesamiento y distribucion de
informacién mediante tecnologias avanzadas. Segun la Comision Europea (2023), esta sociedad se
caracteriza por su capacidad para compartir y procesar informacion de manera instantanea,
promoviendo un modelo globalizado y digitalizado. Revisemos sus caracteristicas:
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sl Sociedad globalizada

*En la actualidad, los fendmenos econdmicos, sociales y culturales tienen alcance mundial. Las
barreras nacionales han sido superadas, y las dinamicas globales dominan tanto la economia
como la cultura. Sin embargo, este modelo también trae consigo desafios como el trafico de
personas, el comercio de armas y las desigualdades econdmicas.

Centralidad de las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC):

eLas TIC son el eje de esta sociedad. Su velocidad de desarrollo genera tanto oportunidades como
desafios, incluyendo la necesidad de reflexidn critica sobre su uso y consecuencias.

sl Transformacion del mercado laboral

eLairrupcién de las TIC ha dado lugar a nuevos sectores y modalidades laborales, como el
teletrabajo. Este cambio redefine las relaciones laborales, creando entornos virtuales como
espacios basicos de interaccién.

sl Exceso de informacion

eLa sobreabundancia informativa plantea el desafio de filtrar y priorizar datos relevantes. Las
nuevas generaciones necesitan desarrollar habilidades criticas para navegar esta avalancha de
informacién y diferenciar entre contenido util y superfluo.

sl Sociedad del aprendizaje continuo

eLa educacion se extiende mas alla de las instituciones formales, abarcando todas las etapas de la
vida. La capacidad de aprender, desaprender y reaprender es esencial para adaptarse a un
entorno cambiante y abordar desafios como la sostenibilidad y la diversidad.

ey Impacto transversal de la tecnologia

eLas tecnologias transforman todos los sectores, desde la cultura hasta la educacidn. La integracidn
de las TIC en la ensefianza formal, informal y no formal redefine el aprendizaje, promoviendo
nuevas estrategias pedagogicas y metodologias.

En este contexto, es esencial reflexionar criticamente sobre la convergencia tecnoldgica y su
impacto en la humanidad. Si bien las tecnologias avanzadas abren puertas a oportunidades sin
precedentes, también plantean dilemas éticos y sociales que deben ser abordados con
responsabilidad. Asi, el equilibrio entre innovacién y sostenibilidad se perfila como el reto central de
las sociedades del futuro.
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¢Qué es la Sociedad Digital?

Médulo 1

e https://youtu.be/R30PPQ_Jzkc

eLes comparto un video que es el primer médulo de un curso on line
(MOOQC) al que pueden acceder, de la Universidad de Laguna, sobre
la educacion en la sociedad digital donde explica como llegamos a lo
que se llama Sociedad Digital

La sociedad digital no se entiende sin el contexto histdérico que la precede: las cinco etapas de la
Revolucién Industrial. Cada etapa marcd un punto de inflexion en la evolucion tecnoldgica y social:

e Primera Revolucién Industrial (1760-1840):

Iniciada en Gran Bretafia, se caracterizd por la mecanizacién de la produccion mediante
maquinas de vapor y el desarrollo de industrias como la textil y la siderdrgica. Este cambio
impulsd la transicion de economias agrarias a economias industriales.

e Segunda Revolucién Industrial (1870-1914):

Se consolidé con el uso de la electricidad, el desarrollo de industrias quimicas y la
expansion de las redes ferroviarias y de telecomunicaciones. Fue una etapa marcada por
la produccién en masay el crecimiento econémico acelerado.

e Tercera Revolucidén Industrial (1960-1980):

También conocida como la revolucion de la electrénica y las tecnologias de la
informacion. Introdujo los semiconductores, las computadoras y las telecomunicaciones,
sentando las bases para el desarrollo de la sociedad digital.

e Cuarta Revolucion Industrial (2000-presente):

Denominada por Klaus Schwab como la era de las tecnologias emergentes, integra
avances como la inteligencia artificial, la robdtica, el Internet de las Cosas (loT) y la
biotecnologia. Es una etapa de convergencia entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico.

e Quinta Revolucién Industrial (2025 en adelante):

Actualmente emergente, se enfoca en la colaboracién entre humanos y tecnologias
avanzadas. Promueve un modelo centrado en la sostenibilidad, la ética y la
personalizacion a través de tecnologias como la inteligencia artificial explicativa, las
energias limpias y la produccién descentralizada. Esta revolucion busca equilibrar los
avances tecnoldgicos con un impacto social positivo.
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En base a este tema, revisemos un debate sobre la situacién actual con relacion a la revolucion
industrial actual, analiza el video y construye tu propia opinidon sobre esta tematica, sobre ello
debatiremos en clase.

ESTAMOS VIVIENDO LA QUINTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

e https://www.youtube.com/watch?v=qL8YNmVBI6g

La sociedad digital representa un cambio profundo en la manera en que las personas interactdan
con el mundo y entre si, marcado por una convergencia tecnolégica sin precedentes. Comprender sus
raices en las revoluciones industriales y reflexionar criticamente sobre su impacto es esencial para
navegar con éxito en esta nueva etapa de la humanidad.

Actividad 1: Para pensar y reflexionar

Entrevista a personas mayores de mas de 60 afios e investiga como fue su experiencia escolar en los
diversos niveles, qué recursos empleaban, cudles eran las actividades para realizar, como era la
relacién con sus profesores y sus padres. Registra esta entrevista en audio o video, luego extrae las
principales ideas que se dialogaron para poder compartirlas con tus compafieros.
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La WEB

(Tomado de https://disenowebakus.net/etapas-de-transicion-de-la-web.php)

La web, sobre el soporte de las redes de internet, conforma ese espacio virtual del que hablamos
gue nos permite la comunicacién a nivel global, pero no ha sido sino un largo proceso el que le da su
forma actual que continua en continua transformacion. Podemos sefialar tres momentos, cuyas
producciones no desaparecen, pero caracterizan diversos momentos de su desarrollo.

La Web 1.0

La Web 1.0 empezd en los afios 60, de la forma mas basica que existe, con navegadores de sélo
texto, como ELISA, después surgié el HTML que hizo las paginas mas agradables a la vista y a los
primeros navegadores visuales como Netscape e Internet Explorer.

Esta Web es de sélo lectura, el usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina, se
encuentra limitada a lo que el Webmaster sube al sitio Web.

Algunos elementos de disefio tipicos de un sitio Web 1.0 incluyen:
e Paginas estaticas para el usuario que la visita
e El uso de framesets o marcos

e Extensiones propias del HTML como el parpadeo y las marquesinas, etiquetas
introducidas durante la guerra de los navegadores.

e Libros de visitas en linea o guestbook
e Botones gif.

e Formularios HTML enviados via email.
La Web 2.0

El término Web 2.0, acufiado por Tom O' Reilly en el afio 2004 hace referencia a una segunda
generacion de modelos de paginas Web.

Se entiende como una nueva filosofia de navegar, una nueva forma de participar en la red.

Su antecesor, la Web 1.0, presenta un modelo de navegacidon mas estatico, este nuevo formato
fomenta la participacion activa. El usuario ya no se limita a acceder a la informacién, sino que la
crea. Los usuarios tienen un control total de su informacidn. Se produce una descentralizacion de
Internet por la que el cliente es, a su vez, creador.

Este formato facilita la interactividad entre usuarios, que se refleja sobre todo en el uso de redes
sociales, engrandeciendo asi la inteligencia colectiva. El modelo 2.0 ha provocado un fuerte impacto
social. El usuario tiene mas poder en la red que nunca, ya que ahora tiene la capacidad de expresarse
libremente y de ser escuchado: tiene voz y voto en Internet.

Simplifica la usabilidad del sitio Web y ahorra tiempo al usuario. Estandariza los lenguajes para
un mejor uso de la re-utilizacion del cédigo, permite una mejor interoperabilidad entre las aplicaciones
y las maquinas (software-hardware). Facilita ademas el reconocimiento o deteccién de carencias o
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nuevas formas de utilizacién de aplicaciones y la convergencia entre los medios de comunicacién y los
contenidos.

Los principios del modelo 2.0 son los siguientes:
e La Web es una plataforma
e La informacidn es lo que mueve Internet
e Los efectos de Internet son a su vez movidos por la participacién

e Las distintas caracteristicas de la red pueden desarrollarse de manera independiente.
La Web 3.0

Un nuevo término, Web 3.0, surgié para relacionar las Webs semanticas. Se basa
fundamentalmente en la informacién y su estructuracién, que le permite al usuario encontrarla de
manera mas rapida y eficaz. Web 3.0 es un neologismo que se utiliza para describir la evolucién del
uso vy la interaccién en la red a través de diferentes caminos.

Ello incluye, la transformacién de la red en una base de datos, un movimiento dirigido a hacer
los contenidos accesibles por multiples aplicaciones que no son solamente el navegador, el empuje de
las tecnologias de inteligencias artificial, la web Geoespacial, la Web 3D. Frecuentemente es utilizado
por el mercado para promocionar las mejoras respecto a la Web 2.0.

WEB 1.0 | 2.0 3.0 4.0
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El usuaria no puede inberaciuar con 58 pusde ores conlsmdos y nfromadion. diferentes dSpositivos en
Caracteristicas: ol contenida de la paging la creacion | compartirios Infomacion completn y axncta, cualuier lugar.
* | Owconbeno 65 nulo Sq facilita la ushzacon 0e whilzacion o ntelpenca Facilita la imwsbgacion
harramientas artificial requanda
0% una wobl semantica, Rapido an respuestas.
2 potente como &l cenehen
humang
El usuario tiene control de ka pesiblidad de interaccion an Se puede oblener informacion Acceso a diferents informacion
informacion que publca. Bormpo real, do gran cantidad de sibos wob, Exste ol servico entre Lanes
bros de vistas online. sctuslizAcines con miyor Parmmibe Lnd mesjor oGz e enire profesores y estudinnbes
primera forma de contacto con el regulandad, de informadcion. Se puede realizar pagos.
“Iﬂll]ﬂ: intermet y la via de comuncacion aparacon lag primenns redes Parmite la possbilidad de formar
SOCalEs grupo de trabajo colaborativa.

so dan las primeras nociones
virsales de erroiansa,

La COmunCacion os pusiva. Por la alta canbdad da informacon | Hay que lener precausion con o | No es confable colgar dalos

& contenids publicads no 8¢ colgadn sa peerde b segundad de | que se publica. confidencinles,
actualiza constantemente, pagnas dalos confidenclales. La codificacion semanbca es Cambeos Oe habitos como leer,
estrictas solo taxtn y pocas El servicio punde sar gratis hoy mucha mas compleja. hacer deporte, por estar al
Ma;; IMAGRrES miafiana no. fremle o@ ol computador,
Bajos nivelas da calidad en Dificuliad parn conDoss Sus
muchos sitios de la wob. funcignes y desenvolvense on

el



mailto:zmdetoledo@yahoo.com.ar

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA ’
MINISTERIO DE EDUCACION
SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNICA Y FORMACION PROFESIONAL INSTITUTO SUPERIOR “ZARELA MOYANO DE TOLEDO”
Gral. Bustos 1336 —JESUS MARIA — CBA - 03525 442114
E mail: zmdetoledo@yahoo.com.ar

Ar\\';‘r 3.0 id
@ Evolucion de la web

os: “data web'. £l usuario podrllegar  tener el completo control

it e https://www.slideshare.net/produccionvirtualucp/la-

sasanlintion evolucin-de-la-web-8552260

Espacios virtuales en 3D

Comunicacion sincrénica y asincronica

A la hora de movernos dentro de estos espacios de convergencia, virtuales e interactivos,
debemos diferenciar dos formas de vincularnos que permitiran también pensar dos estrategias
distintas de vinculacién entre los estudiantes y el conocimiento: las comunicaciones sincronicas y
asincronicas.

Entendemos por asincronia, lo relativo a todo aquello que no coincidente en el tiempo. Se
denomina comunicacién asincronica al proceso comunicativo que se lleva a cabo sin coincidencia
temporal. Esto quiere decir que la emision y la recepcién de los mensajes estan separadas por un cierto
periodo de tiempo.

Del mismo modo, entendemos por sincronia todo aquello que es coincidente en el tiempo, que
sucede en el mismo momento. Se denomina, por tanto, comunicacién sincrona, al proceso
comunicativo que se lleva a cabo con coincidencia temporal. El emisor y el receptor coinciden en el
mismo momento de la comunicacion.

Teniendo en cuenta esta principal diferencia, podemos establecer que las aplicaciones sincronas
posibilitan una interaccion en tiempo real, directo y en el mismo momento, implicando que ambas
partes estén presentes en el proceso. Para este tipo de relacién o interaccion las aplicaciones mas
comunes son los Chats y las Videoconferencias en las que la conversacién, las clases meet que
compartimos por ejemplo, el intercambio de informacién o interaccion es en tiempo real.
En cuanto a las aplicaciones de caracter asincrono, en las que las partes que interaccionan no lo hacen
en el mismo instante o momento, son muy numerosas pudiendo destacar entre ellas los foros, el
correo electrdnico, el Whatsapp, los SMS, el blog, las redes sociales, etc. esta propia aula virtual puede
ubicarse entre estas aplicaciones.

Después de conocer cuales pueden ser las formas en las que se puede producir la comunicacion,
se hace necesario ser consciente de que cualquier conjunto de aplicaciones o herramientas
tecnoldgicas tienen como objetivo principal gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro. Estos
dispositivos posibilitan al usuario almacenar, procesar, interpretar, administrar y gestionar grandes
cantidades de informacién. Todo ello se hace necesario para poder preparar la informacién vy
posteriormente, interaccionar con otros enviando, trabajando, compartiendo, debatiendo, etc. sobre
dicha informacion.

Para ello, se ha de conocer el funcionamiento de dichas aplicaciones para poder hacerlo con el
mayor rendimiento y de forma mads operativa; asi como, llevar a cabo dicho manejo bajo unas normas
de comportamiento adecuadas.

Aplicaciones de caracter sincronico
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Una de las principales caracteristicas de las aplicaciones de comunicacién de caracter sincrono
es que son propiciatorias de una interaccion entre los participantes de una accién formativa, una
actividad de gestién, de investigacidn,...., pudiendo comunicarse con otras personas, compaferos,
expertos, colegas, en tiempo real. Los participantes deben estar conectados en el mismo momento.

Algunas de las principales caracteristicas que adornan este tipo de herramientas y aplicaciones
sincronas son:

Aplicaciones de caracter
sincrénico e Son independientes del lugar. Emisor y receptor no tienen por
. qué encontrarse fisicamente en el mismo espacio

Algunas de las

principales caracteristicas e Son simultaneas en el tiempo. Todos los participantes en la

gue adornan este tipo de conversacion deben estar conectados en el mismo momento.
herramientasy
aplicaciones sincronas son:

e La comunicacion puede ser grupal o persona a persona.

e £l intercambio de informacion puede realizarse de forma oral
o escrita, y de manera simultanea a la conversacion.

Ventajas e Inconvenientes
- Ventajas:

. e M3s posibilidades de interrelacion entre participantes.

Entre las ventajas 'y

desventajas que ofrecen

estas herramientas, e Una comunicacién mas rapida al realizarse en tiempo real.

podemos destacar:

e Un mayor rendimiento.

- Inconvenientes:
e Requiere de un proceso mas complejo.

e Necesita de un mayor conocimiento tecnologico.

e Supone un mayor coste, pues necesita de un software mas
sofisticado.

Las principales herramientas o aplicaciones de este tipo mas utilizadas son:

e Audio conferencia: consiste en una llamada de voz, ya sea por teléfono o por algun otro
software; permite hablar a dos personas en tiempo real desde diferentes sitios.
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e Videoconferencia: posibilita mantener conversaciones con audio y video de forma
simultanea y es habitual para reuniones entre compafieros, colegas, expertos, ..., que
fisicamente se encuentran en zonas geograficas diferentes.

e Chat: permite a varias personas comunicarse en tiempo real, a través de mensajes de
texto. Es empleado tanto para la comunicacién interna de los compafieros, como para la
atencién a otros usuarios, alumnos, colegas, expertos, etc.

e Mensajeria instantanea: a través de ella, los interlocutores pueden intercambiar
informaciéon —principalmente texto, pero también audios, videos y documentos-en
tiempo real. WhatsApp seria el caso mas popular.

Cuando hablamos de Comunicacion Sincrénica se hace referencia a la comunicacién sincrénica
escrita a través de internet entre dos o mas personas. Su caracteristica principal es que se realiza de
forma instantanea.
Cuando se usa un chat o Messenger, se puede pensar en dos opciones importantes, en una
comunicacion entre dos o0 mas personas que se conocen a nivel personal o profesional, o en casos en
los que no se conozcan las personas, por ser usuarios que confluyen en un espacio de comunicacion
gue no requiere de identificacidn, etc.

A medida que han ido evolucionando las tecnologias y con la popularizacién de los teléfonos
smartphones esta cobrando un gran auge una aplicacion que estaba cayendo en desuso. El chat en su
mas pura acepcién del término se basa en mensajes de texto, pero ahora hay también chats que
permiten envio de archivos de todo tipo, videollamadas y grabaciones. Entre los servicios mas
populares nos encontramos:

e WhatsApp. Inicialmente sélo para teléfonos moviles, se puede usar en el ordenador a
través de Google Chrome. Se sincroniza con los teléfonos Android. Permite enviar y
recibir mensajes (no necesariamente sincronicos), crear grupos, enviar y recibir un
numero ilimitado de archivos de imagen, audio y video. Permite llamadas gratuitas.

e Telegram. Con caracteristicas parecidas a los dos anteriores, Telegram permite ademas
chats cifrados, grupos de hasta 200 personas, transferencia de archivos vy
almacenamiento en la nube.

e Hangouts. Herramienta integrada dentro de las aplicaciones de Google. Permite chats y
videollamadas en grupo de hasta diez personas, ver videos de YouTube durante la
conversacion, emitir publicamente en video un evento, hacer grabaciones y compartirlas.

Aplicaciones de caracter Asincronico

Una de las principales caracteristicas de las aplicaciones de comunicacion de caracter asincrono
es que son propiciatorias de una interaccion entre los participantes de una accién formativa, una
actividad de gestién, de investigacion,...., pudiendo comunicarse con otras personas, compaferos,
expertos, colegas, que no tienen que estar conectados en el mismo momento.
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Aplicaciones de caracter

asincronico e Independencia del lugar. Las personas que participan en el
proceso de comunicacién no tienen por qué encontrarse en
. el mismo espacio fisico y pueden mantener una conversacion
Algunas de las desde cualquier lugar con conexion a Internet.
principales caracteristicas
que adornan este tipo de e Independencia del tiempo. No requieren de la conexién

herramientas y aplicaciones
asincronas son:

simultanea de los participantes en la conversacion, por lo que
el intercambio de informacion es mas lento, pero mas
reflexivo, ya que permite la lectura detenida de los mensajes
recibidos y la preparacion concienzuda de las respuestas
dadas.

e Se basan, por lo general, en mensajes de texto.

e Pueden ser grupales o individual, y permiten el intercambio
de archivos en diferido.

Ventajas e Inconvenientes
. Ventajas:

e Son aplicaciones simples, al no requerir de la presencia de los
Entre las ventajasy | interlocutores en el mismo momento.

desventajas que ofrecen
estas herramientas,
podemos destacar:

e Resulta mas barata, pues necesita menos hardware para su
funcionamiento.

e |a configuracion del software es mas rapida que otras
transmisiones, por lo que es ideal para aplicaciones donde los
mensajes se generan a intervalos irregulares.

® Las respuestas dadas en estas “conversaciones sin tiempo” son
mas reflexivas, mas pensadas, pues no son respuestas inmediatas.

Inconvenientes:

® La transmision de informacion no es tan fluida como en la
comunicacioén sincrénica. En ocasiones se demoran las respuestas
demasiado tiempo.

e Resulta menos eficiente.

Las principales herramientas o aplicaciones de este tipo mas utilizadas son:
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e Correo electrénico/Email: es el medio asincronico mas extendido y permite a un emisor
enviar informacion a una persona, que la verad cuando abra el mensaje concreto.

e Listas de distribucion: utilizando el mismo sistema de correo electrénico, las listas de
distribucion permiten hacer que el mensaje llegue a mas de un destinatario, previamente
determinados por categorias o filtros.

eForos de debate: consisten en sitios web donde los trabajadores pueden plantear
preguntas, esperando que otra persona las conteste, o responder cuestiones previamente
realizadas por otros compafieros.

e Wikis: se trata de webs cuyo contenido puede ser editado por cualquier usuario. Un
ejemplo muy conocido es Wikipedia

e Documentos compartidos: hace referencia a espacios web en la nube o la intranet,
donde los empleados pueden acceder a diferentes documentos online para su edicion
conjunta. El mas conocido y empleado en este momento son los documentos compartidos de
Google.

El correo electronico es una de las aplicaciones tecnoldgicas de comunicacion de caracter
asincronico mas utilizadas, por encima de cualquier otra. Como indica su cardacter asincronico, ya que
no se produce en tiempo real, ya que una persona puede lanzar un mensaje que el interlocutor
respondera en otro momento. Es independiente, fisica y temporalmente, porque ni es necesario que
los participantes se ubiquen en el mismo lugar, ni que coincidan en el tiempo. En el caso del correo
electrénico, los mensajes se reciben en una bandeja de entrada hasta que se leen o descartan. En
principio es individual, aunque se puede enviar, por ejemplo, un email a varias personas a la vez. Se
puede decir que es menos intrusiva, ya que no es algo que se envie esperando una respuesta
inmediata. Algunas de las principales caracteristicas de esta aplicacién son:

e Permite la comunicacién entre dos o mas usuarios. Un correo se puede enviar de un
emisor a uno o varios receptores a la vez.

e Posibilita el acceso e intercambio de recursos documentales y transferencia de
informacién y contenidos.

e Favorece y facilita la comunicacion e intercambio de informacién a nivel internacional,
entre instituciones, centros educativos, empresas, centros de investigacion,...

e Permite el trabajo y aprendizaje colaborativo y en equipo.

La caracteristica fundamental del correo electrénico es la interactividad, es decir, la posibilidad de
intervenir el mensaje que se intercambia, con la posibilidad de construir significados y conocimientos
por parte de todos los actores involucrados en un acto comunicacional.

Ademas de poder enviar y recibir mensajes, esta aplicacién permite otras opciones que
posibilitan una gestion mas eficiente de los mensajes recibidos como pueden ser las Etiquetas con las
gue se pueden agrupar los mensajes por temas principales. Ademas, se pueden marcar los mensajes
con sefiales como estrellas de colores, indicadores de colores, etc.
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Comunicacion
asincronica

RRSS: Redes Sociales

Comunicacion
sincronica

En este ecosistema comunicacional no podemos dejar de considerar a las RRSS, ya que son una
parte fundamental de los contenidos a los que accedemos e incluso desde donde se toman muchos de
los recursos que empleamos para nuestras clases o producciones audiovisuales.

¢Qué son las RRSS? Son sitios de internet que permiten la intercomunicacién entre personas
desconocidas entre si, amigos y familiares que, gracias a estas redes, se conocen o se comunican entre
ellos, interactuando y viendo un poco mas alla uno del otro, como lecturas, juegos, amistad, relaciones
amorosas, relaciones comerciales, todo tipo de relaciones interpersonales. Los medios modernos
(redes, internet), han creado y facilitado esta nueva forma de intercomunicacion, revolucionando asi,
las relaciones sociales, haciéndose imprescindibles en nuestras vidas y entorno. Revisemos primero los

principales usos que tienen las redes sociales.
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¢Qué son las redes sociales?

Apartir de las propuestas de "Redes sociales". Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en: https://concepto.de/redes-
sociales/. Ultima edicién: 16 de julio de 2021. Consultado: 07 de abril de 2022.

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con
intereses, actividades o relaciones en comun (como amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales
permiten el contacto entre personasy funcionan como un medio para comunicarse e
intercambiar informacion.

Los individuos no necesariamente se tienen que conocer antes de entrar en contacto a través de
una red social, sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de
las comunidades virtuales.

Tipos de RRSS

Redes sociales horizontales o genéricas. Son aquellas

. redes sociales que no poseen una tematica

Las redes sociales se determinada, sino que apuntan a todo tipo

pueden clasificar en dos tipos: de usuarios. Estas redes funcionan como medios de

comunicacion, informacion o entretenimiento. Son
muy numerosas y populares, por ejemplo: Facebook o
Twitter.

Redes sociales verticales. Son aquellas redes sociales
que relacionan personas con intereses especificos en
comun, como musica, hobbies, deportes. Por ejemplo:
Flickr, red social cuya tematica fue la fotografia. Dentro
de estas redes se encuentran las redes verticales
profesionales, como LinkedIn, que involucra individuos
que comparten el ambito laboral o que buscan ampliar
sus fronteras laborales.

En general, ingresar en una red social es muy sencillo ya que simplemente implica rellenar un
cuestionario con datos personales basicos y asi obtener un nombre de usuario y una contrasefia que
le serviran al usuario paraingresar de manera privada a la red. Mientras el usuario cumpla los requisitos
para el registro en dicha red (por ejemplo, mayoria de edad), podra hacerlo de manera simple y rapida.

Origeny evolucion de las redes sociales

La década del noventa se caracterizé por la aparicion de la web (www), tecnologia que facilito el
acceso de un gran numero de personas a Internet. Las redes sociales tienen su origen en la segunda
mitad de los noventa y se fueron desarrollando desde ese entonces hasta la actualidad.
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Classmates es considerada la primera red social. Fue creada en 1995 por el estadounidense
Randy Conrads. Esta red social buscaba conectar de manera virtual a ex compaferos de colegio y
universidad. Como el proyecto fue exitoso, comenzaron a aparecer nuevas redes cuyo fin era reunir
amigos y conocidos.

En 1997 se cred SixDegrees, una red que permitia contactar a otros miembros de la red, crear
un perfil, armar listas de amigos. SixDegrees se basé en la teoria de “seis grados de separacion”, que
afirma que todas las personas se encuentran a seis personas de distancia de cualquier otra persona
del planeta. Esta red social estuvo activa hasta 2001.

En 2003 surgid Friendster, una red que permitia contactar a otros miembros y compartir
contenido online con ellos (fotos, videos, links). Estuvo activa con gran presencia de usuarios hasta
2015. En 2003 también se cred LinkedIn, red social laboral para buscar, recomendar u ofrecer un
trabajo.

Como respuesta ante la popularidad de Friendster surgid en 2003, MySpace. Creada por una
agencia de marketing, esta red se dedicaba especialmente a la musica y a la tecnologia. Para 2009,
MySpace era la red social con mayor trafico de usuarios.

MySpace perdié la pulseada con la llegada y el auge de Facebook, que surgié en 2004 y tuvo gran
popularidad debido a su plataforma, al creciente desarrollo de Internet y a la aparicion de dispositivos
moviles con conexidn a la red. De hecho, en la primera década del siglo XXI| surgieron algunas de las
redes sociales con mayor cantidad de usuarios.

En 2005 surgié la plataforma de videos YouTube, que fue adquirida por Google en 2006. En 2006
aparecid Twitter, red social de microblogging. En 2010 se cred Instagram, que permite compartir
videos y fotos; y Pinterest, que permite a los usuarios crear tableros personales con imagenes, escritos
y videos.

En 2011 se cred Snapchat, la red social que popularizé la mensajeria efimera. Aunque tuvo una
gran popularidad y fue una de las aplicaciones de mayor crecimiento, Snapchat quedd atras de
Facebook cuando esta empresa adquirio Instagram en 2012 y luego WhatsApp en 2014.
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Uno de los ultimos sucesos en las redes sociales es Tik-Tok, una plataforma de origen chino que
permite crear y compartir videos. En 2018 se fusiond con Musical.ly y es una de las redes con el mayor
flujo de usuarios jovenes, disponible en 39 idiomas.

Actividad 2: Para Pensar y Reflexionar

e Selecciona una empresa local o provincial que tenga perfil en redes sociales y pagina web,
analiza las formas en que se comunica con sus publicos en cada uno de esos entornos, cémo es
el lenguaje, que tipo de recursos visuales emplean, que tipo de contenidos proponen.

e Selecciona ahora un Youtuber o influencer que tenga perfil en redes sociales y en Youtube,
pueden incluir un perfil en Twitch, y analiza su forma de comunicarse en cada uno de los
espacios comunicativos, como es su lenguaje, la duracién de su produccion, la forma de trabajo,
los contenidos, las tematicas, etc.

Sobre esta problematica se recomienda altamente el visionado del documental el Dilema de las
Redes Sociales, el cual explica de forma muy accesible el funcionamiento de estas, estd disponible
en plataformas de Streaming. A continuacion, se incluye un enlace a un video que resumen el
documental: https://www.youtube.com/watch?v=PI31S7Yq Rk
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Ciudadania Digital *
¢Quién es ciudadano digital?

La UNESCO define a la ciudadania digital como “una serie de competencias que les permite a los
usuarios acceder, recuperar, comprender, utilizar, evaluar, crear y compartir informaciéon y contenidos
de los medios en todos los formatos, utilizando diversidad de herramientas de manera critica, éticay
creativa, con el fin de participar y comprometerse en actividades personales, profesionales y sociales”.

Ciudadanos y ciudadanas digitales seran aquellas personas que comprendan el funcionamiento
y los principios que rigen el entorno digital, analicen el lugar y papel que las tecnologias ocupan en la
sociedad, evallen su incidencia en la vida cotidiana, entiendan su rol en la construccion del
conocimiento y las utilicen para la participacion.

A su vez, se asocian a las competencias de la ciudadania digital las habilidades para navegar en
contextos digitales complejos y comprender sus implicancias sociales, econdmicas, politicas,
educativas y laborales. También se consideran saberes asociados los usos reflexivos y creativos de
Internet, tanto para el analisis critico como para la participacién, promoviendo los derechos y las
responsabilidades que hacen al uso de redes, juegos y plataformas.

¢Qué significa brecha digital?

Durante muchos afos, la exclusion digital se explicaba solamente por la falta de acceso a
Internet. El objetivo, entonces, era promover la conectividad de manera equitativa entre todos los
sectores sociales. Aun hoy, en América Latina, el acceso igualitario a las tecnologias y a Internet sigue
siendo una asignatura pendiente y un desafio para la ciudadania digital.

Sin acceso no es posible construir una ciudadania digital inclusiva. Y si no es inclusiva, margina,
excluye e invisibiliza Sin inclusidon, no sera posible construir una ciudadania digital para todos. El acceso
a una tecnologia no interesa sélo por el grado de masificacion de ese bien, sino por su incidencia en el
significado y en las practicas. El acceso (o no) a dispositivos en el hogar, genera apropiaciones
diferentes.

Aun cuando el acceso universal a las tecnologias sigue siendo una condicion esencial y un desafio
pendiente, con frecuencia ha sido exacerbado, en detrimento de las habilidades y las practicas. En el
siglo XX| aparecen nuevas brechas digitales, que van mas alla del acceso.

Estdn basadas en las capacidades y en las practicas. Una utilizacion limitada de las tecnologias es
hoy la nueva forma de exclusidon. Los excluidos hoy son quienes no cuentan con la capacidad para
identificar, enfrentar y responder a las nuevas problematicas e interrogantes que genera el uso del
entorno digital.

En Argentina, segun el INDEC, el 85,5% de las personas utiliza Internet y el 90% de los hogares
tienen acceso a la conectividad. Si bien el acceso estd mas extendido y difundido que en otras naciones
de América Latina, solamente el hecho de contar con la posibilidad de acceder a la conexién no
garantiza usos plenos, criticos, creativos y reflexivos de las tecnologias.

! Este capitulo esta basado en los apuntes del UNESCO (2022). La ciudadania digital. Ciudadania Digital: Curriculum para
la Formacion Docente. Buenos Aires: Ministerio de Educacién de la Nacidn Créditos Autora: Roxana Morduchowicz
Adaptacidn y actualizacién de contenidos: Nahuel Asinsten
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Contar o no contar con estas capacidades es lo que define la brecha digital hoy. Una brecha que
no es instrumental, sino reflexiva y creativa. Que no habla del manejo de la herramienta, sino de su
comprension. Pensar las tecnologias y no solo utilizarlas de manera instrumental, es el gran desafio en
este milenio.

El acceso es sin duda, el punto de partida. Sin él, solo los privilegiados econdmicamente podran
ser ciudadanos digitales. Pero el acceso no puede ser también, el punto de llegada. Lo importante no
es el acceso en si mismo, sino lo que la persona es capaz de hacer a partir de él. En otras palabras, el
desafio en el siglo XX| es analizar de qué manera las personas —y especialmente los alumnos- utilizan
las tecnologias para comprender el entorno digital, potenciar capacidades, incorporar nuevas
competencias y crear nuevas oportunidades. Es utépico pensar que el acceso a las tecnologias sin las
competencias para usarlas alcanza para ingresar a la sociedad del conocimiento.

¢Qué competencias promueve?

La ciudadania digital fortalece competencias fundamentales para este milenio. En primer lugar,
promueve el pensamiento critico en el uso de Internet. Y a partir de él, la capacidad para comprender,
analizar, inferir, resolver problemas, tomar decisiones, argumentar, transformar, comunicar, crear y
participar en el entorno digital.

Apropiarse de las tecnologias, identificar y resolver problemas en el entorno digital y desarrollar
la capacidad para procesar situaciones complejas, son competencias indispensables de esta formacion.

Ciudadania digital, democracia y conocimiento

La ciudadania digital es fundamental para la democracia. Es dificil pensar en una cultura
democratica sdlida, sin una sociedad que ejerza una ciudadania digital.

Conocer los principios que rigen el entorno digital, permite comprender el papel de las
tecnologias en la sociedad y cdmo afectan nuestras vidas. Saber analizar y evaluar criticamente los
contenidos que circulan en Internet, permite seleccionar y utilizar informacion confiable y plural para
tomar decisiones fundamentadas. Comprender que no existe nada neutro en la web, ayuda a analizar
el uso de las huellas digitales y permite entender los limites de la privacidad en el espacio publico.
Saber como funcionan las redes sociales permite utilizarlas para promover el pluralismo, la inclusién y
la diversidad. Utilizar Internet para la generacion de contenidos sobre temas y problemas sociales,
permite participar constructivamente en la vida publica de la comunidad.

Aprender pensamiento computacional y programacion, saber cudles son los principios logicos
gue hacen al funcionamiento de las tecnologias y poder utilizarlas de manera creativa para el disefioy
desarrollo de sistemas digitales, son, también, competencias fundamentales en un programa de
ciudadania digital que busca preparar a los estudiantes para responder a las demandas laborales del
siglo XXI.

La ciudadania digital se vuelve fundamental en el siglo XXI porque promueve la inclusion social.
La falta de acceso y apropiacién de las tecnologias e Internet profundiza la exclusion. Ello significa sin
duda, menores oportunidades educativas, laborales y sociales.

Para responder a los dilemas y desafios de este milenio, para insertarse laboral y socialmente,
para tomar decisiones y para participar en la comunidad. En otras palabras, la ciudadania digital
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empodera a los alumnos para que puedan incidir constructivamente en la calidad de las politicas
publicas.

Si la utilizacién de las tecnologias no construye conocimiento; y si ese conocimiento no permite
a los estudiantes comprender el entorno digital, identificar y responder a los nuevos interrogantes que
genera el universo on line y utilizarlo para la participacion, la tecnologia servird solo con fines
instrumentales o ludicos.

La ciudadania digital es un derecho fundamental, en la medida en que su ausencia impide el
ejercicio de una ciudadania plena. En palabras de la UNESCO, esta alfabetizacion “busca empoderar a
los estudiantes en todos los dmbitos de la vida, con el fin de que alcancen sus metas personales,
sociales, ocupacionales y educativas y estén en mejores condiciones de participar en la comunidad. Se
trata de un derecho basico en un mundo digital, que promueve la inclusién social de todas las
naciones.”

La ciudadania digital, entonces, tiene como objetivo fundamental el empoderamiento de los
estudiantes. Se trata de una alfabetizacion fundada en dos conceptos esenciales: pensamiento critico
y participacién democratica.

é¢Qué contenidos incluye?

Los contenidos de la Ciudadania Digital suponen tres dimensiones:
® Proteccion y Seguridad

e Reflexion y Analisis

e Creatividad y Participacion

Es importante destacar que no se trata de dimensiones excluyentes u opcionales. En otras
palabras, la ciudadania digital supone un abordaje integral y transversal, en el cual las tres dimensiones
formen parte. Dedicaremos las proximas unidades al analisis y desarrollo de cada una de ellas.

éPor qué es importante? Con la creciente influencia de Internet en nuestra vida diaria, la
sociedad debe responder a nuevas preguntas y desafios a la vez que se enfrenta a nuevas tensiones y
problematicas que forman parte de la vida cotidiana. Internet encierra un enorme potencial y puede
ofrecer grandes oportunidades. La escuela y los docentes pueden ensefiar a utilizar las redes sociales
para promover la inclusién y evitar el cyberbullying, para ensefiar a buscar informacion confiable en la
web y evitar las noticias falsas y la desinformacién, para promover el pluralismo y la diversidad contra
la discriminacion y el discurso del odio. También pueden ensefiar cémo funcionan los algoritmos y
reflexionar sobre la privacidad, las huellas que se dejan en la web y la forma en que se construye la
identidad digital. La escuela y los docentes pueden utilizar Internet para promover el trabajo
colaborativo, la creatividad y la participacién, ensefiar pensamiento computacional y preparar a los
alumnos para los trabajos del siglo XXI.


mailto:zmdetoledo@yahoo.com.ar

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA ’
MINISTERIO DE EDUCACION
SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNICA Y FORMACION PROFESIONAL INSTITUTO SUPERIOR “ZARELA MOYANO DE TOLEDO”
Gral. Bustos 1336 —JESUS MARIA — CBA - 03525 442114
E mail: zmdetoledo@yahoo.com.ar

Actividad 3: Algunas actividades para reflexionar

e  Describe todas las actividades en las que utilizas Internet durante un dia. {De qué
manera definirias la presencia de las tecnologias en tu vida cotidiana?

e Imagina que te despiertas y no hay mas tecnologias e Internet. Analiza qué pasaria
con la vida de las personas: ¢De qué manera afectaria esta ausencia a su cotidianeidad? ¢Qué
pasaria con la comunicacién? ¢ Qué sucederia con el modo de informarse? ¢Y de aprender? ¢ Influiria
sobre la toma de decisiones? ¢ Qué es lo que mas extrafiarias? ¢ Qué perderias?

e A partir de lo que leiste en este capitulo, écudles son las mayores preocupaciones e
interrogantes que te genera el uso de Internet? ¢ Qué preguntas te planteas cuando navegas en la
web?

e  “Internet me conoce mejor que yo” —suele decirse. ¢ Qué significa esta frase? ¢Estas
de acuerdo? ¢Por qué? ¢Podrias dar algin ejemplo de ello?

AGESIC. Gobierno de Uruguay

e https://www.youtube.com/watch?v=QAiN164WQ-o

La auto-regulacién

Los nifios y adolescentes del siglo XXI viven en un mundo digital, mas visual que nunca. Sus
consumos Yy practicas culturales estan mediados por las pantallas. Su vida esta atravesada por las
tecnologias. De hecho, para muchos de ellos, navegar en Internet puede ser una de las actividades mas
importantes y presentes en su cotidianeidad.

éQué relacion tienen los alumnos con las tecnologias?

Para los estudiantes hoy, Internet puede ser el lugar desde el cual dan sentido a su identidad y
el espacio desde el que se definen a si mismos. La tecnologia ha transformado la manera en que los
alumnos leen, aprenden, se informan, se entretienen y se relacionan con los demas. Los nifios y
adolescentes viven una experiencia cultural distinta, nuevas maneras de percibir, de sentir, de
escuchary de ver.

La web es el espacio en el que se configuran las nuevas formas de sociabilidad juvenil. Es uno de
los pocos escenarios que, en la propia percepcion de los jovenes, les pertenece. Les permite entender
quiénes son, como se los define socialmente y como es y funciona la sociedad en la que viven.
Aprenden a hablar de si mismos siempre en relacion con los otros.

En el siglo XX, un joven se emancipaba mediante el trabajo, el estudio o el matrimonio. Ahora,
los adolescentes pueden vivir su autonomia a través de Internet, mucho antes de cumplir 18 afios.
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(Canclini, 2007) El entorno digital es un espacio que ven como propio y en el que pueden vincularse
sin la presencia de adultos. Crean sus propias comunidades on line y deciden quién puede ser parte o
no, de ella. Internet les ha dado a los alumnos la oportunidad de convertirse en productores de
contenidos. Les permite expresarse con su propia voz y compartir sus experiencias con sus propias
palabras.

Ser autor de una pagina web o de un perfil en una red social les da la posibilidad de ejercer el
derecho a participar y a hacerse escuchar. En las redes, los mas jovenes se muestran, se hacen visibles
y se presentan como actores sociales. Este particular vinculo de los estudiantes con las tecnologias
define una nueva manera de ser y de hacer, una cultura diferente y una forma distinta de relacionarse
con el mundo.

éPor qué analizar el vinculo con las pantallas?

Fundamentalmente, porque las tecnologias e Internet atraviesan la vida diaria de los alumnos.
Es imposible comprender la identidad juvenil sin pensar en el vinculo que tienen los nifios y
adolescentes con las pantallas y la manera en que ellas han transformado el acceso a la informacion,
la construccion del conocimiento, el entretenimiento y la comunicacion.

Esta integracion de las tecnologias en la cotidianeidad de los alumnos ha generado una
naturalizacion en su uso. Esto significa que pocas veces los estudiantes se preguntan por la manera en
que utilizan las pantallas. Esta naturalizacion debe ser motivo de analisis, para que los alumnos
aprendan a tomar distancia de las tecnologias y a pensar su relacion con ellas. Se trata de explorary
analizar este vinculo, para que la naturalizacion no nuble la reflexion.

"Dos peces jovenes nadaban juntos cuando de repente se encontraron con un pez viejo, que los
saludo y les dijo, “Buenos dias, muchachos ¢Como estd el agua?” Ninguno respondio. Los dos peces
jovenes siguieron nadando un rato, hasta que uno de ellos mird al otroy le preguntd, “éQué es el agua?
Los peces estaban tan acostumbrados a su medio, que nunca se interrogaron sobre él." La ciudadania
digital busca fomentar la reflexion critica sobre el vinculo que establecemos con las pantallas, los
dispositivos, las redes sociales y las aplicaciones.

. Qué significa auto regular el uso?

Los contenidos en este bloque se centran en la utilizacién protegida de las tecnologias de
Internet. El primer paso para evitar los riesgos de un uso no seguro de la web es la auto regulacion en
las practicas. ¢ Qué significa auto regular el vinculo con los dispositivos digitales? Basicamente, implica
saber cuando conectarse, pero también, cuando desconectarse. Existen muchos motivos para utilizar
las tecnologias, y otros tantos para encontrar tiempos sin ellas.

éPor qué analizarlo?

Fundamentalmente, para ser conscientes del uso que hacemos de los dispositivos digitales.
Algunos especialistas proponen una dieta tecnoldgica. Mas alla de la terminologia que se utilice, laidea
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es lograr un equilibrio en la conectividad a través de la auto regulacion en los usos: saber cuando
utilizar las pantallas y cudndo, prescindir de ellas.

No se trata de condenar a las tecnologias. Tampoco de exaltarlas. Ni apocalipticos ni integrados,
dird Umberto Eco. En otras palabras, ni culpar, niidealizar a las pantallas. Porque las tecnologias nunca
son determinantes. Los enfoques “mediocéntricos” no funcionan (Livingstone, 2003). No es posible
poner a los medios de comunicacion y a las tecnologias en el centro y eje de la relacion, dotandolos de
un poder exacerbado (ya sea para destruir o para construir).

Existe cierto peligro de caer en un determinismo tecnoldgico y suponer que la tecnologia genera
transformacion por si misma. No existe una relacion lineal entre ambas.

El potencial de las tecnologias depende siempre de los usos y las practicas, es decir de quién
utiliza Internet, de qué manera, en qué contexto y con qué objetivos. Lo que nos interesa enfatizar, es
la imposibilidad de tomar a las tecnologias y a Internet aisladamente. Son los usos que se hagan de
ellas lo que determinara su potencial.

Precisamente por ello, la naturalizacion que las personas sienten respecto de las tecnologias,
como en el caso de los peces, necesita de una reflexién sobre las practicas y el entorno. Empezando
por los tiempos de uso.

¢Qué se puede hacer?

La auto regulacién en relacién a las tecnologias es fundamental, tanto en los momentos de ocio
dentro de la casa, como en las instancias formativas que se viven en la escuela. La idea es explorar,
responder y analizar por qué y para qué se utilizan las pantallas en cada caso.

La formulacién de preguntas permite pensar mejor este vinculo.

En casa

En la escuela

e (Para qué estoy utilizando el celular, la
tableta o la computadora? ¢Entretenimiento?
éInformacion? é Comunicacion? ¢Aprendizaje?

e i Alguna de estas actividades podria realizarse
sin usar tecnologia? ¢ Cual seria la diferencia?

e (Hace cuanto tiempo que estoy navegando
en Internet?

® (Podria limitar la cantidad de horas por
dia que uso las pantallas?

e ;Qué otras actividades que no precisen
de dispositivos digitales me gustan o interesan?

e (Cuanto tiempo les dedico por dia?

e (Para qué quiero utilizar las tecnologias en la
clase? éQué objetivos busco lograr con su uso?
iEstos objetivos podrian lograrse sin usar
tecnologia?

e (Cual es el aporte y valor especifico de las
tecnologias e Internet, en la clase que quiero
desarrollar?

® (las tecnologias son un recurso para
ensefiar mejor el tema elegido?

e (Qué aprenden los estudiantes al utilizar
las tecnologias en esta clase? ¢Podrian lograrlo
de otra manera?
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tiempo en esas actividades que no necesitan | el uso que quiero hacer de las tecnologias en el
utilizar pantallas? aula?

Hay ocasiones en que podemos, debemos y necesitamos desconectarnos, apagar los dispositivos
y pensar no ya con pantallas, sino sobre ellas. La ciudadania digital fomenta la reflexion acerca de las
implicancias que genera el uso de Internet y los dispositivos en la vida cotidiana.

éExisten otros riesgos?

Saber auto regular el tiempo con las pantallas es un primer paso en el uso protegido de Internet.
Existen, sin embargo, otras problematicas que estan vigentes y presentes en el mundo digital, pero
también fuera de él. Algunas de estas situaciones, que suponen un desafio a la hora de vincularse
mediante el uso de Internet, plataformas y redes sociales de la web, son:

® Exposicion de la vida privada

@ Discursos de odio y discriminacion
e Cyberbullying

® Grooming

Por tratarse de situaciones a las que se pueden enfrentar los alumnos (y los docentes) cuando
navegan en Internet, dedicaremos esta unidad a identificar cada una de estas problematicas, a
comprenderlas y a pensar como evitarlas.

Es vital resaltar la importancia de construir un entorno digital seguro, en el que todas las
personas puedan aprovechar todo su potencial.

Actividad 4: Algunas preguntas para reflexionar

e Entu opinidon, ide qué manera transformaron las tecnologias e Internet, la relacion
de los alumnos con la informacion, el entretenimiento, la educacién vy la vida social?

e Piensaenundiaentuvida. Analiza la presencia de las pantallas y de Internet. é Alguna
de estas actividades podria realizarse sin usar tecnologia?

e Piensa en una actividad para la cual utilices tecnologias, sobre un contenido
curricular. éCual es el valor especifico que aportan los dispositivos digitales e Internet en la
ensefianza de ese tema?

e (En tu opinion, qué diferencia existe entre trabajar en clase con las tecnologias y
trabajar en clase sobre las tecnologias? ¢ Podrias dar un ejemplo de cada caso?
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UNICEF

shttps://www.youtube.com/watch?v=RdAW9DOAms_U&feature=emb_rel_pause
ehttps://www.youtube.com/watch?v=uCaoUBVYPOM&feature=emb_rel_pause

Privacidad y huellas digitales

Desde la aparicion de Internet, la relacion entre lo publico y lo privado se ha transformado. Los
limites de lo que se dice y se muestra se han ampliado. éQué es “publico” hoy? ¢Qué quiere decir
“privado” en este contexto? Las fronteras entre ambos conceptos se han desdibujado.

éQué significa privacidad en Internet?

En las redes sociales, las personas suelen contar sus vidas. Dia tras dia, la cotidianeidad de todos
se puede ver de manera instantdnea por conocidos y desconocidos. Muchas personas exponen
publicamente su intimidad y en ocasiones no tienen en cuenta los alcances de la exposicién. Las redes
sociales han transformado los lugares de la intimidad. La vida privada se ha desplazado a la web y se
instala en el espacio publico.

Para las personas, no parecen existir limites entre lo publico y lo privado. La sociedad actual
valora la auto-exhibicién. Gente comun, se convierte en “famosa”, contando aspectos no
trascendentes y, a veces, intimos de su vida privada. En el siglo XXI, para muchos, la meta es very,
sobre todo, “ser visto”, mostrarse, exhibirse. La visibilidad es la prueba de existencia en Internet. En la
web, las personas sienten la exigencia de estar siempre conectadas y ubicables. Las tecnologias
generaron un nuevo orden, basado en un principio de visibilidad. Si la vida es visible, se puede contar,
comunicar y compartir. (Sibilia, 2008)

El lema de YouTube es “muéstrese usted mismo” (“broadcast yourself”). Las redes sociales
responden a la necesidad de hablar y de mostrarse ahora, ya mismo y de cualquier forma. Los perfiles
se convierten asi, en una suerte de foro on line publico, y no importa que el contenido se centre en la
vida personal. Precisamente porgue las redes sociales estan construidas sobre la autoexpresion. Al
mismo tiempo, se transforman en espacios publicos al incluir la voz de los demds. Es justamente la
reaccion y respuesta de las audiencias lo que le da dinamismo a los perfiles. Una red social necesita
siempre del vinculo con otras personas.

El objetivo principal entonces, es publicar: hacer publico lo que se cuenta. Asi llega la vida privada
al espacio abierto de la web. La nueva consigna en el siglo XXI es: “si experimentas algo, registralo. Si
registras algo, subelo. Si subes algo, compartelo.” Las personas suelen pensar: é qué sentido tiene hacer
o experimentar algo si nadie se enteray si no aporta algo al intercambio global de informacion? (Harari,
2016)

Ser visible se ha vuelto un objetivo en la vida. Existe hoy una tendencia a la exposicién. Las
pantallas multiplican las posibilidades de mostrarse. “Muestro, luego existo” —podria ser la gran
motivacion en el siglo XXI.
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¢Qué es la huella digital?

Cuando una persona utiliza Internet, traza una huella digital. La huella digital es la marca que
deja un usuario en cada actividad que desarrolla en la web: paginas y sitios que visita, videos o fotos
que ve, crea y comparte, comentarios que hace, amigos que contacta, busquedas que realiza,
publicaciones que lee, musica que escucha, peliculas o series que mira...

éPor qué analizarlas?

Fundamentalmente, porque la mayoria de las personas no miden el alcance de la web. No
piensan que sus actividades on line y la informacion que comparten en Internet, pueden ser leidas,
vistas y utilizadas por gente o entidades que no conocen, de una manera que no hubieran imaginado
ni deseado. No hay nada 100% privado en Internet.

La huella digital se compone de los contenidos que las personas comparten en la web y en las
redes sociales, asi como también sus acciones on line. Esta informacién queda registrada y segun la
gestion de la privacidad que se realice, puede ser visible para otras personas.

La informacién que conforma la huella digital puede ser utilizada por otros de manera
descontextualizada y dafiar la imagen y la reputacion de las personas. La huella digital también se
compone de la informacién que se asocia a una persona, aun si esa persona no ha publicado el
contenido. Por ejemplo, una foto publicada en las redes sociales por algln contacto.

Cualquiera puede recortar una foto o una informacién privada y aplicarla a una situacion que
nada tiene que ver con el contexto original en el que ese contenido fue publicado. De esta forma,
puede perjudicar -incluso a largo plazo- al autor de esa informacion.

Todas las actividades que una persona desarrolla en Internet suelen ser estudiadas, procesadas
y organizadas, para conocer mejor al usuario y ofrecerle servicios, productos e ideas acordes a su
identidad digital.

Por ello justamente, se dice que la gratuidad en Internet no existe (Cobo, 2019). El acceso y uso
de los datos personales es el precio que los individuos pagan por los servicios digitales que utilizan.

éQué se puede hacer?

La informacidn es, por lo tanto, uno de los recursos mas valiosos que la mayoria de las personas
ofrecen cuando navegan en Internet. Casi todos los usuarios estan dispuestos a ceder sus datos, a
cambio de contar con servicios digitales “gratuitos”.

La ciudadania digital ensefia sobre estos fenédmenos y propone que las personas reflexionen y se
pregunten por las huellas que dejan en la web promoviendo interrogantes fundamentales que
permiten a cada uno analizar su comportamiento on line:

® ;Somos conscientes de la informacidon que compartimos en Internet?
e (Qué huella digital dejamos con cada click que hacemos?

e (Qué dicen de nosotros nuestras busquedas en la web?

e (. Como podrian definirnos nuestros comentarios en las redes sociales?

e :Qué riesgos supone el hecho de que los textos e imagenes que compartimos en Internet
puedan quedar alli para siempre?
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® :Somos conscientes del uso que otros pueden hacer de nuestra huella digital?

El andlisis de nuestras acciones on line es fundamental para reflexionar sobre las huellas que
dejamos en la web y para evitar compartir contenidos privados en Internet. Estos son también, ejes
fundamentales para la ciudadania digital.

\) INTEC. Ministerio de Educacién de la
Ciudad de Buenos Aires

e https://www.youtube.com/watch?v=fLKPsy2 20g

Lenguajes, codigos y convenciones
éQué es el lenguaje?

El lenguaje es el recurso expresivo que utilizan los medios de comunicaciény las tecnologias para
construir significados y representaciones del mundo. Estos lenguajes responden a normas vy reglas. El
lenguaje de la prensa escrita es diferente al televisivo, al radial y al digital.

Aun al interior de cada medio, existen también diferencias segln el género del contenido. Es
distinto el lenguaje que utiliza una noticia periodistica, del que maneja la publicidad, la fotografia, una
pelicula, un video o el que usan las redes sociales. Y por supuesto, al interior de cada género, el lenguaje
dependera también de la intencionalidad especifica del texto y de su autor.

éQué son los codigos y las convenciones?

Las normasy reglas para la produccién de significados constituyen los codigos del lenguaje. Y son
propios para cada medio y género. Los codigos pueden cambiar con el tiempo, aunque existen formas
especificas que se mantienen constantes: un periédico, un noticiero televisivo o un film documental
tiene reglas propias del género. Se las llama convenciones. Estas convenciones no son rigidas, porque
siempre habrd variantes. Los cambios dependeran de quién produce el contenido.

Por eso, aun cuando los filmes documentales responden todos a ciertas convenciones comunes,
cada director puede incorporar variantes a través del lenguaje o transgredir cédigos y reflejar asi su
particular manera de narrar.

En el universo on line, las paginas web tienen sus propios codigos. En estos casos es importante
analizarlas como si se trataran de un medio y explorar, por ejemplo, los enlaces que propone, el disefio
visual, el modo de interpelacion a los usuarios y cémo estructura la informacién que ofrece.

Los perfiles en las redes sociales también recurren a lenguajes y cédigos especificos, propios de
las redes, para comunicar. Es importante analizar la manera en que sus autores los utilizan para atraer
la atencidn de sus seguidores, para invitar a que respondan, para entretener, para generar conflicto y
para debatir.
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éPor qué analizar el lenguaje?

Fundamentalmente porque el lenguaje construye significados que afectan el modo en que las
personas perciben el mundo. Influye sobre las ideas que tenemos de “nosotros” y de “los otros”.

Ofrece modelos de identidad, a través de cddigos que las audiencias pueden reconocer
facilmente. Lo que los medios y las tecnologias quieren decir, lo expresan a través del lenguaje, que
incide directamente sobre la manera en que se construyen significados. El lenguaje permite a las
personas comprender las representaciones que circulan en Internet.

Analizar el lenguaje ayuda a entender la manera en que se habla del tema o del grupo social e
identificar la intencionalidad en la comunicacién. Porque la forma también es contenido. El lenguaje
utilizado refleja prioridades, intenciones, puntos de vista y valoraciones.

Los cddigos y convenciones del lenguaje no interesan simplemente como suma de elementos
técnicos que es necesario reconocer. El lenguaje merece un abordaje y andlisis especifico porque es el
gue permite la construccion de significados. El lenguaje responde siempre a una intencién en la
manera de representar la realidad. Es también un juicio de valor sobre esa realidad representada.

¢Qué se puede hacer?

La ciudadania digital ensefia a analizar el modo en que los medios y las tecnologias recurren a
diferentes formas del lenguaje para transmitir ideas. Explora en qué medida y por qué, esas formas
son aceptadas y utilizadas por las personas. Evalla, a través de multiples preguntas, de qué manera las
reglas y convenciones linglisticas se establecen en la sociedad y analiza qué podria pasar si esos
codigos se quebraran:

e (Qué lenguaje utiliza el sitio web o la red social para producir contenidos?
® (Por qué elige este lenguaje entre otros posibles? ¢ Cual es la intencion?

e (De qué manera los cddigos utilizados construyen significados?

e (Cambiarian los significados y el mensaje si se usaran otros codigos?

e (Qué cddigos linglisticos se utilizan para interpelar a los usuarios?

® (Por qué estos codigos son facilmente identificados por las personas?

e (Podrian ser interpretados y utilizados por ellas de una manera diferente?

Las respuestas a estos interrogantes permiten comprender el modo en que el lenguaje construye
significados.
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Actividad 5: Algunas preguntas para reflexionar

e FElige una noticia de actualidad publicada en un sitio web informativo o periddico digital.
Busca la misma historia en un noticiero radial y uno televisivo. ¢Qué diferencias en el uso del
lenguaje existen entre los tres medios?

e Mira algunos minutos de un video en Internet. (Puedes decir a qué género pertenece ese
video aunque solo hayas visto un fragmento? ¢(Cémo lo identificaste? éQué convenciones te
permitieron reconocer el género del film?

e Observa tu perfil en la red social. ¢ Qué recursos linglisticos utilizas? ¢Son verbales, visuales,
audiovisuales? ¢ Mediante qué lenguaje te parece que llegas mejor a quienes te siguen? ¢A qué se
debe? Reflexiona y describe: éde qué manera el lenguaje te permite atraer a tus seguidores?

Inteligencia artificial y Educacién

La inteligencia artificial (IA) es el disefio de maquinas o sistemas que tienen la capacidad de
“aprender y pensar”. El término inteligencia artificial se aplica cuando una maquina imita funciones
cognitivas propias de las personas, tales como percibir, razonar, analizar, anticipar, interactuar,
resolver problemas e incluso crear.

La IA es la capacidad de un sistema para interpretar datos externos, utilizar estos datos para
lograr metas concretas y llevar a cabo acciones que maximizan las posibilidades de éxito en alguna
tarea. La IA tiene una influencia cada vez mayor sobre la salud, la educacién, la comunicacién, la
cultura, el conocimiento, la informacion, el transporte, la economia, la seguridad y la ciencia.
La IA esta integrada naturalmente a la vida diaria: cuando la camara en una autopista reconoce la
matricula de un auto; cuando se utiliza el GPS para encontrar el mejor camino; cuando llamamos por
teléfono y una maquina busca resolver un problema; cuando las plataformas de contenidos
recomiendan una pelicula o una cancién, o cuando el teléfono celular reconoce la huella digital o el
rostro de su propietario. La |A actla también cuando utilizamos traductores automaticos de lenguajes,
cuando anticipan lo que vamos a escribir y corrigen los errores en la ortografia. La inteligencia artificial
es empleada por instituciones bancarias para organizar y manejar datos. Los médicos evallan a los
pacientes y sus riesgos para la salud, con la ayuda de la inteligencia artificial.

éComo funciona?

Para que la inteligencia artificial pueda desempefiar tareas humanas, necesita poder recolectar,
almacenar, clasificar y organizar informacion. A partir de ello, podra procesar los datos, resolver
problemas y anticipar acciones futuras.

La inteligencia artificial funciona a través de algoritmos que la alimentan. Un algoritmo es un
conjunto metdédico de pasos, una serie de instrucciones légicas que pueden emplearse para hacer
calculos, resolver problemas y tomar decisiones. Una receta de cocina es un ejemplo de algoritmo, en
la medida que sus pasos resuelven un problema (la comida que se quiere preparar).
Por si misma, una receta no puede hacer una sopa. Se necesita de una persona que la lea e implemente
los pasos que propone. Pero si es posible fabricar una maquina que incorpore este algoritmo y lo siga
de forma automatica. Asi es como funcionan, por ejemplo, las mdquinas expendedoras de bebidas.
Una persona presiona el botdon de café, el de leche y el de azlcar, y la mdquina se pone en marcha
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siguiendo el algoritmo —la sucesion de pasos— con el que fue programada, para resolver el problema
que recibio: el café con leche y azucar. (Harari, 2016).

Los GPS, los traductores automaticos de idiomas y los teléfonos celulares que reconocen huellas
digitales son maquinas de inteligencia artificial que —como las expendedoras de bebidas— han sido
alimentadas por algoritmos.

Los algoritmos son usados para varios objetivos. Uno de los mas frecuentes es para predecir
comportamientos, como cuando una plataforma como Netflix sugiere ver una determinada serie u
otra como Spotify recomienda una cancion. En este caso, el algoritmo procesa la informacién de un
usuario en particular y sugiere —o predice— que cierta serie o cantante seran de su interés. Con la
misma logica, un algoritmo predice que un cliente de un banco pagara o no un crédito, utilizando los
datos e informacion que encontro (y procesd) sobre él, en Internet. La ciudadania digital reconoce los
aportes de la IA y de los algoritmos en la vida cotidiana y, al mismo tiempo, busca analizar las
dimensiones éticas de su uso.

éPor qué analizar |a inteligencia artificial?

En primer lugar, porque la IA toma decisiones con un impacto cada vez mayor en la vida de las
personas. Los algoritmos desempefian un rol fundamental en la seleccion de la informacion vy las
noticias que las personas leen, la musica que las personas escuchan, las peliculas que miran vy, sobre
todo, las decisiones que toman. Esto plantea desafios éticos, en la medida en que estas decisiones se
automatizan cada vez mads. Con frecuencia, la IA es quien decide por las personas. La ciudadania digital
analiza y se pregunta por estos mecanismos, y por la responsabilidad de los errores y dafios que se
puedan generar a partir de esas decisiones.

En segundo lugar, la |A basa su accionar en la utilizacién de datos personales, que alimentan los
algoritmos para que puedan operar.

Estamos leyendo el periddico en la web cuando vemos un anuncio sobre alguna busqueda que
hicimos dias atrds. Las plataformas de musica nos envian recomendaciones de artistas que podrian
gustarnos. Y las de cine, nos sugieren peliculas o series, seguros de que las vamos a disfrutar.
Luego de un estudio realizado entre casi 90 mil usuarios de una red social, el algoritmo desarrollado
por la compafiia podia predecir las respuestas de las personas. Se basaba para ello en los “me gusta”
que los usuarios daban a paginas web, imagenes y videos a los que estaban expuestos. La red social
logréd un mejor nivel de prediccion de respuestas que quienes trabajaban o convivian con estos
usuarios.

Nuestros datos personales, entonces, alimentan a los algoritmos. Permiten enviarnos
recomendaciones y anticipar nuestras busquedas y preferencias. La privacidad se convierte en el
precio que las personas pagan por la IA. Esta es, entonces, la segunda dimensidn que la ciudadania
digital busca analizar.

El tercer eje que explora la ciudadania digital en relacién con la IA reside en los posibles sesgos y
discriminaciones que pueden resultar de un uso no ético de la IA. Los algoritmos no son neutros. Son
entrenados con una poblacidén inicial en base a elecciones y decisiones. Muchas veces, la informacion
que sirve para calibrar el algoritmo estd sesgada y los resultados son erréneos, incompletos e incluso
discriminatorios. Si la IA arroja como resultado que las personas no aptas para recibir un crédito
bancario pertenecen siempre a un determinado género, raza o ideologia, estara discriminando.
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Posibilidades y ventajas de la inteligencia artificial en la educacién

La inclusién de la IA en la educacion abre un abanico de oportunidades para transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por un lado, permite la personalizacion de la educacion: los
sistemas pueden adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante, ofreciendo
actividades diferenciadas, retroalimentacion inmediata y recursos adecuados a su nivel.
Ademis, la IA fomenta el acceso a la educacidn, especialmente en dreas remotas o con dificultades
econdmicas. Herramientas como tutores virtuales, aplicaciones de aprendizaje y traductores
automaticos rompen barreras linglisticas y geograficas, democratizando el conocimiento. La
automatizacion de tareas administrativas también libera tiempo para que los docentes se concentren
en la ensefianza y el acompafiamiento pedagodgico.

Otra ventaja es el analisis de datos educativos. Los algoritmos de IA pueden identificar patrones
en el rendimiento de los estudiantes, facilitando la deteccion temprana de problemas como el bajo
rendimiento o el abandono escolar, y permitiendo la intervencién adecuada. También se pueden
generar experiencias inmersivas a través de la realidad aumentada y la realidad virtual, enrigueciendo
la comprension de conceptos complejos.

Riesgos de la inteligencia artificial en la educacion

Sin embargo, la integracion de la IA en la educacion también plantea riesgos importantes. Uno
de los principales es la posible invasién de la privacidad de los estudiantes y docentes, dado que
muchos sistemas requieren la recopilacion y analisis de grandes volumenes de datos personales. Este
hecho suscita preocupaciones éticas sobre quién controla esos datos y cémo se utilizan.
Ademas, los algoritmos pueden perpetuar sesgos y discriminaciones si no son disefiados de manera
adecuada. Esto puede tener un impacto negativo en las oportunidades educativas, favoreciendo a
ciertos grupos en detrimento de otros.

La dependencia excesiva de la tecnologia también es un riesgo, ya que podria reducir la
interaccién humana en el aula y desvalorizar el rol del docente. La automatizacidon de ciertas tareas,
aunque util, puede generar una vision reduccionista del aprendizaje, enfocandose en métricas y
resultados cuantitativos en lugar de fomentar habilidades criticas, creativas y emocionales.
Por ultimo, existe la desigualdad en el acceso a estas tecnologias, lo que podria ampliar la brecha digital
entre estudiantes y comunidades con diferentes niveles de recursos.

Actividad 6: Algunas preguntas para reflexionar

e Realiza un listado de situaciones en las que una maquina resolvié una duda, pregunta,
problema o inquietud que hayas tenido. ¢Alguna vez pensaste en como lo hace? ¢Por qué te
parece que pocas personas reflexionan sobre este mecanismo?

e Reflexiona acerca de los riesgos que se mencionaron en relacién con los usos no éticos de la
|A. ¢Sufriste alguno de ellos? ¢ Conoces a alguien que haya sido afectado? ¢ Podrias contar el caso?
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ehttps://www.facebook.com/UNESCOes/videos/195538441865712/
ehttps://www.facebook.com/UNESCOes/videos/inteligencia-artificial-

puedepensar/1270077853186090/
{ ehttps://www.youtube.com/watch?v=HzYG56HLxbl

A manera de cierre

La alfabetizacidn digital es un tema que atraviesa multiples aspectos de la vida cotidiana, incluida
la educacién. Comprender cdmo funciona, sus posibilidades, ventajas y los riesgos asociados es
fundamental para quienes se preparan para moverse en un entorno educativo bimodal, donde las
tecnologias digitales juegan un papel clave. Este apunte busca ser una introduccién solida, ofreciendo
conceptos, reflexiones y herramientas para comenzar a pensar criticamente sobre el impacto de la
digitalizacion en nuestras vidas y su potencial en los procesos de aprendizaje.

Les recomiendo dedicar el tiempo necesario para leer y analizar todos los materiales incluidos
en este documento, ya que constituyen una base esencial para el cursado del afio. Ademas, realizar las
actividades propuestas sera un primer paso importante para desarrollar habilidades fundamentales en
la ciudadania digital y en el manejo de recursos tecnoldgicos.

La modalidad bimodal del curso exige que puedan desenvolverse con confianza y autonomia en
entornos digitales. Este conocimiento no solo enriquecera su experiencia de aprendizaje, sino que
también los preparard para interactuar de manera ética, critica y efectiva con las herramientas de la
inteligencia artificial, convirtiéndolas en aliadas en su formacion.
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